UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 0194 /BC-VPUBND Pak Lik, ngay 18 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh
Quy III nam 2025 trén dia ban tinh

Thue hién ché d6 béo cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo dé
nghi ctia S& Noi vu tai Cong vin sd 0885/SNV-CCHC&VTLT ngay 19/8/2025,
Vian phong UBND tinh bao céo két qua thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) Quy III nam 2025 trén dia ban tinh (56 liéu dwoc tinh tir
ngay 01/7/2025 dén ngay 14/9/2025), cu thé:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thyuc hién linh vue céi cach TTHC trén
dia ban tinh

Trong thot gian qua, bam sat ndi1 dung, chuong trinh cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC cua Chinh phu, B§ N§i vu va cac bg, nganh Trung wong, Van
phong UBND d3 cht dong tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh, nhu: Quyét dinh s
0962/QD-UBND ngay 15/8/2025 vé ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat
TTHC nim 2025 trén dia ban tinh Pak Lik; Ké hoach sb 005/KH-UBND ngay
21/7/2025 vé trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 clia Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; K& hoach sb
013/KH-UBND ngay 01/8/2025 vé ra soat, ddy manh thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi tinh Pak Lak... nham chi dao
cac co quan chuyén mén cip tinh, UBND cac x4, phuong diy manh cong tac cai
cach TTHC, chu trong ra soat, kién quyét cat giam nhitng TTHC, diéu kién kinh
doanh khong con phu hop, duge ngudi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi.
DPodng thoi, chi dao cac s, ban, nganh ting cudng kiém tra, huéng dan, kip thoi
xtt Iy cac kho khin, vuéng méc, nhat 1a cac “diém nghén”, “dch tdc” trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thudc linh vuc va pham vi quan 1y, nhat 13 cac
TTHC méi dugc phan cip, phan dinh thim quyén va TTHC c6 s lugng hd so
16n: dat dai, ho tich, xdy dung.

Bén canh d6, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tuyét dbi khong ban
hanh quy dinh md&i lam phat sinh chi phi, thu tuc, thoi gian trai quy dinh hodc
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khong can thiét cho cong tac quan 1y nha nudc, anh huéng dén quyén loi cia
doanh nghi¢p, nguoi dan.

2. Két qua thue hién linh vue cai cach TTHC trén dia ban tinh
2.1. Vé ra sodt, dinh gid TTHC

Thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC, UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 36/KH-UBND ngay 13/02/2025 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia
ban tinh nam 2025, Quyét dinh sé 0962/QD-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND
tinh vé ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC niam 2025 trén dia ban
tinh Dk Lik. Theo Ké& hoach, c6 tit ca 08 co quan, don vi! duoc giao chu tri
trién khai thyc hién ra soat TTHC thudc thim quyén giai quyét va quan Iy cta
co quan, don vi minh. Bén canh do, K& hoach con xac dinh ra soat theo nhiém
vu trong tdm dbi v&i 09 linh vyc?. Van phong UBND tinh dang phédi hop véi S
Tai chinh, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh dé ra soat, danh gia TTHC
linh vire Tai chinh theo ké hoach.

Bén canh d6, thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia
Chinh pha vé Chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026, Van phong UBND tinh da chu tri,
phéi hop vé1 S¢ Cong Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién ra soat,
danh gia doc 1ap cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc
pham vi quan 1y ctia UBND tinh Dak Lik theo quy dinh. Qua ra soat, dé xuat 02
phuong an don gian hoa dbi voi 02 TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh Dik Lik (dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 01148/QD-UBND ngay 03/9/2025).

Mit khac, tiép tuc chu tri hudng dan, don dbc, kiém tra, danh gia két qua
thuc hién Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong hanh
chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trong ndm 2025; tham muu Chu tich
UBND tinh giao céc s&, ban, nganh, UBND céac xa, phuong thuc hién ra soat,
don gian hoa TTHC ndi bo, dam bao dat ty 1& cit giam it nhat 20% TTHC va
20% chi phi tuan tha cua TTHC ndi1 bo thudc nganh, linh vyc quan 1y theo ding
yéu cau cua Thu twéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022.

2.2. Vé céng bé, cdp nhit, cong khai TTHC

Trong quy III ndm 2025, Van phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh 97 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC va phdi hop
V01 cac sO, ban, nganh cidp nhat, dang tai cong khai dﬁy du trén co so dir liéu

'S¢ Cong Thuong, S& Xdy dung, Thanh tra tinh, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Khoa hoc va
Cong nghé, So Tai chinh, S6 Y té, S¢ Gido duc va Pao tao.

2 Linh vuc: Cong Thuong, Xay dung, Thanh tra, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Théng tin va Truyén
thong, Khoa hoc va Cong nghé¢, Tai chinh, Y té, Giao duc va Pao tao.
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qudc gia vé TTHC theo quy dinh. S6 TTHC céng khai trén Cong Dich vu cong
qudc gia cip tinh: 1.848 TTHC, cap x4: 386 TTHC.

Bén canh do, dé cong khai TTHC theo quy dinh, ngoai vi¢c cap nhat 1én
co so dir liéu qubc gia, cac bd TTHC ngay sau khi céng bd déu duoc cac s,
ban, nganh c6 lién quan va UBND cép x trén dia ban tinh niém yét cong khai
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoac tai noi thyc hi¢n TTHC,; déng thoi,
cong khai trén cac Cong/Trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi, dia
phuong, ding tai 1én Cong Thong tin dién tir tinh va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cia tinh theo quy dinh.

2.3. Thue hi¢n phin cdp, iy quyén, phan dinh tham quyén trong gidi
quyét TTHC

Vién phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac s&, ban,
nganh, UBND cép xa chu dong ra soat, td chuc trién khai ngay cac nhi¢ém vu,
TTHC moi duoc phan cdp tir trung wong xudng dia phuong, nhat 1a cac TTHC
lién quan dén xuat, nhap khau san pham, hang hoa; phan cong co quan, don vi
chuyén moén thyc hién tiép nhan, kiém tra, xr Iy cac TTHC méi dugce phan cép
nhu: cip gidy ching nhan an toan thuc pham xuat khau, cdp gidy ching nhan
xuat x&r hang hoéa, gidy phép luu hanh ty do, gidy ching nhan du diéu kién san
xut thirc an chan nudi d6i véi co s co xuat khau ra thi truong nudc ngoai. ..

D3 tham muu ban hanh 05 Quyét dinh® vé ty quyén thyc hién mét sb
nhiém vu thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh
trong giai quyét TTHC.

3. Két qua thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

3.1. Tinh hinh t6 chirc va hoat déng ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong

Hién nay, c6 tat ca 13 linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 13
sO, ban, nganh dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh*. Pbi v6i cap xd: c6 102/102 UBND x4, phuong thanh 1ap Trung tam

3 Quyét dinh s 0452/QD-UBND ngay 15/7/2025 vé viéc ity quyén cip, diéu chinh va thu hdi gidy phép
du diéu kién kinh doanh dich vy karaoke, dich vu vii truong trén dia ban tinh Pik Lik; Quyét dinh s6 0797/Qb-
UBND ngay 01/8/2025 vé viée uy quyen cho Giam dbc So Khoa hoc va Cong nghé giai quyet TTHC thudc linh
vuc Vién thong, Internet va Tan s0 vO tuyen dién trén dia ban tinh Dak Lik; Quyét dinh s6 0830/QD-UBND
ngdy 06/8/2025 vé viéc iy quyén Giam déc S& Tu phap thyuc hién viée thu hoi, hiy bo gidy to ho tich, noi dung
dang ky ho tich trdi quy dinh phap luat trén dia ban tinh Pak Lak; Quyét dinh 50 01153/Qb-UBND ngay
03/9/2025 vé viée ty quyen cho Giam dbc So Cong Thuong thyc hién giai quyét mot sd TTHC nganh Cong
thuong; Quyet dinh s0 01252/QD-UBND ngay 10/9/2025 v€ viéc uy quyen thuc hién mot s6 nhiém vu thudc
thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND tinh trong linh vyc bao trg xd hoi va tré em trén dia ban tinh
Pik Lak.

4 Gom: Y té, Cong Thuong, Xay dung, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Nong nghiép va Mbi truong,
Ngoai vu, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tu phap, Tai chinh, Noi vu, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh, Cong
an, Bao hiém x4 hoi.
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Phuc vu hanh chinh cong, da thyc hi¢n co ché mot cira, mot cira lién thong theo
ding quy dinh.

Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh chi dao cac dia phuong ra
soat, bd tri déy du can bg, cong churc, vién chue va co sé vat chét, trang thiét bi
dap ung yéu cau vi tri viéc 1am, pht hop véi quy md, s luong nhiém vu, hd so
TTHC, cling nhu tinh dén céc yéu td dic thu cua cong viéc, bao dam trién khai
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC hiéu qua, thong sudt, khong dé xay ra tinh trang
ach tic cuc bod hoic bi gian doan. Déng thoi, thyc hién nghiém viéc sb6 hoa hd
s0, gidy t0, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhén, xir 1y tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cac cap.

Bén canh d6, tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 01011/QD-
UBND ngay 22/8/2025 vé viéc phé duyét Danh myc 1.408 TTHC thyuc hién tiép
nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban Pak Lak.

3.2. Két qud tiép nhén, xir ly phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia nguwoi
dan, to chirc lién quan dén quy dinh TTHC

Trong Quy III nam 2025, tinh Pak Lik da tiép nhan 590 PAKN cuia cong
dan vé quy dinh TTHC. Ngay sau khi tiép nhan dugc PAKN cia c nhan, to
chtrc, UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh chu dong lién h¢, tham muu
chuyén PAKN va phéi hop cac co quan, don vi, td chtrc, c4 nhan co lién quan dé
giai quyét, tra 101 cac PAKN theo dting quy dinh cta phap luat. Dén nay, 423
PAKN da duoc cac co quan co lién quan tra 101, xir 1y theo quy dinh, con 167
PAKN dang trong thoi gian xir Iy (UBND tinh da chuyén PAKN dén co quan,
don vi, dia phuong dé xir 1y).

3.3. Nhiém vu khac

Tiép tuc ddy manh trién khai D& an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién to phuc vy chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nim 2030 va diy manh cac giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac co quan,
don vi day nhanh tién do hoan thanh viéc tai cau trac quy trinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén ddi voi 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét lién quan
dén doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; dong thoi, tiép tuc hoan
thién, phat trién Heé théng thong tin bdo cdo cua tinh (dia chi:
baocao.daklak.gov.vn) nham két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dir liéu tir
Hé théng thong tin béo cdo cua tinh v6i Hé thong thong tin bao cao Chinh ph,
Hé thong théng tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh pht, Thu twéng Chinh phu;
huéng t6i hinh thanh Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cua tinh két ndi véi
Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.



5

Vin phong UBND tinh phdi hop véi Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau
tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dak Lik dang trién khai thi diém mo hinh
Pai 1y dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh, tip trung mot s6 TTHC thiét
yéu dbi voi nguoi dan, doanh nghiép da duoc cong bd trén Cong dich vu cong
Quéc gia. Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, b tri 01 diém Dai ly
dich vu cong truc tuyén dé thuc hién nhiém vu hd tro, huéng dan td chuec, ca
nhan ndp ho so truc tuyén (bao gém ca cac TTHC khong tiép nhan va tra két
qua tai Trung tam).

III. PANH GIA CHUNG

Thoi gian qua, tinh Pk Lak di c6 nhiéu nd lyc trong viéc trién khai Két
luan cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Téng Bi thu T6 Lam, Nghi quyét ctia Qudc
hoi, Uy ban Thuong vu Quédc hodi va cia Chinh phu, Thu twéng Chinh pht vé
sip xép don vi hanh chinh va trién khai moé hinh to chitc chinh quyén dia
phuong 02 cap. Trong d6, cong tac trién khai thuc hién cai cach TTHC trén dia
ban tinh duoc cép uy, lanh dao quan tam trién khai thuc hién; cac van ban huong
dan trién khai duoc cap nhat va quan tri¢t kip thoi; cong tac lanh dao, chi dao,
trién khai thuc hién cai cach TTHC cua tinh co ban trién khai, thuc hién dam
bao tién d6 dé ra theo dung tinh than chi dao ctia Thi tudng Chinh phu. Chat
lwong phuc vu dich vu cong ngay duoc ning cao théng qua viéc tiép nhan hd so
va tra két qua, viéc cat giam thoi gian dbi véi viée giai quyét TTHC, véi thai do
phuc vu tan tinh, y thuc trach nhi¢m trong thuc thi cong vu ctia can bg, cong
chire, vién chtrc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho nguoi dan, doanh
nghiép dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguodi dan, doanh nghi¢p
gop phan phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh.

IV.NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

Viéc trién khai cong tac cai cach TTHC khi sap xép don vi hanh chinh m
hinh chinh quyén dia phuong méi trong thoi gian qua van con ton tai, han ché:

1. Han ché vé ha tang cong nghé thong tin:

- Két ndi, ddng bo Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Cong
Dich vu cong qudc gia va cac hé théng phan mém chuyén nganh con cham, chua
6n dinh, chua dugc lién thong hiéu qua giita cac cap nén cong dan con gip kho
khan trong ndp ho so truc tuyén;

- Chua két ndi, lién thong gitra mot sé6 CSDL qudc gia, hé théng thong tin
ctia b nganh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Truong hop da
két ndi, cac CSDL qué)c gia, hé théng cua bd nganh van hanh thiéu 6n dinh, con
xay ra 16i. Vi du: Céac hé théng thong tin thudc linh vuc ho tich, dang ky kinh
doanh, dat dai, Céng mot ctra quéc gia... con gap truc trac, mét két ndi voi He
thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, hodc khong dong bo véi Cong Dich



vu cOng quoc gia.

- Mot s6 x3, phuong chua dugc trang bi ddy du mdy tinh, may scan, thiét
bi luu trit dit liéu, may boc sd xép hang tu dong, thiét bi dién tir tra ctru thong tin
TTHC, mang Internet khong 6n dinh.

2. Ty 1é khai thac, tai sir dung két qua sé hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC con thép.

3. Tru s, co s& vat chat st dung lai by phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND xi cil nén kha chat hep, xudng cip nén mot phan anh huéng dén chat
luong giai quyét cong viéc.

4. Mot sb can bo, cong chire con ling tung khi xir 1y cong viéc méi; chua
duoc dao tao bai ban, trang bi k¥ nang giai quyét TTHC, tiép xuc nguoi dan, dan
dén nguoi dan con phai cho doi mat thoi gian va chua thyc sy hai long.

5. Nguoi dan & ving sdu, viung xa chua nam bat cach thirc ndp ho so truc
tuyén hodc qua bd phan tiép nhan cap xa. Ty 1& nguoi dan, to chire sir dung dich
vu cOng truc tuyén trong thuc hi¢n TTHC con thép do chua co thiét bi cong
nghé hién dai dé scan cac loai gidy to co lién quan khi ndp hd so truc tuyén.
Déng tho1i, c6 dién thoai thong minh van kho thuc hién nop hd so truc tuyén do
cac chirc nang con ruom ra, phire tap, khé thao tac, nén can phai diéu chinh cac
truong thong tin khi ndp hd so don gian hon nira.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach hoat dong Kiém soat TTHC ciia
tinh nam 2025; K& hoach ra soét, danh gia TTHC cta tinh ndm 2025; K¢ hoach
thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phti vé Chuong
trinh cét giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
nam 2025 va 2026 trén dia ban tinh.

2. Thudng xuyén tiép nhéan, xt Iy cac PAKN cua cac ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh; vé quy dinh kinh doanh theo Muc IX Nghi quyét sd
97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia Chinh phu theo quy dinh.

3. Thyc hién nghiém viéc kiém soat quy dinh TTHC trong du thao vin
ban QPPL khong dé phat sinh TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong
hop phéap.

4. Thyc hién ra soat, cat giam, don gian hoa ngay cac quy dinh, TTHC
(bao gdm ca TTHC noi bd va phan cap, Gy quyén trong giai quyét TTHC) lién
quan dén hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh va doi séng cua nhan dan.

5. T6 chtrc kiém soat hinh thirc va ndi dung cac Dy thao Quyét dinh cong
bd TTHC, Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC do cac s6, ban, nganh trinh va
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kip thoi nhap, ding tai danh muc TTHC méi lén Co so dit liéu qubc gia vé
TTHC.

6. Thuc hién chuan héa, ddng bo, day di, chinh xac dit liéu giita Co s¢ dit
liéu qudc gia vé TTHC voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC ca tinh.

7. Bon ddc cac co quan, don vi thuc hién tdt viée cong khai, niém yét
cong khai cac TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru s& 1am viéc, trén cac
Cong/Trang Thong tin dién tir ciia cic co quan, don vi, dia phuong theo quy
dinh cua phap luat.

8. Tiép tuc ra soat, déy manh thuc hi¢n TTHC khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trong pham vi tinh Pak Lak

9. Nang cao chat luong cung cap Dich vu cong ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh, cdp xi. Trang bi va nang cip cac thiét bi lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip; quan tdm lay y kién nguoi dan, to
chtrc dén yéu cau giai quyét TTHC.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi cac BO, nganh Trung wong khi xay dyung, tham muu cip c6 thim
quyén ban hanh hodc tryc tiép ban hanh vin ban quy pham phap luit theo
nganh, linh vuc c6 ndi dung giao chinh quyén dia phuong quy dinh vé TTHC thi
can thé hién rd ndi dung giao quy dinh vé TTHC ngay tai diéu, khoan cu thé dé
dia phuong thuan tién trong ap dung.

Trén day 1a bao céo cua Vin phong UBND tinh vé két qua thyc hién cong
tac cai cach TTHC quy IIT nam 2025 trén dia ban tinh, dé nghi S¢ Noi vu tong
hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh./~c

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (Bao cdo); PHO CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu (de tong hop);

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Cong an tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);

- Cac Phong, TT: HCQT, KGVX, NC, NGV,
CN&CTTDT;

- Luu: VT, PVHCC @& o).

Cao Nhw Khanh
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